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en Linea?
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¢De qué hablamos cuando hablamos de Innovacién
en Educaciéon Superior?

CENTRO DE ESTUDIOS EDUTIC

Es una area de EDUTIC dedicada al desarrollo de estudios
en diferentes formatos. En la actualidad, hemos priorizado
las respuestas online que permitan realizar analisis en las
diferentes dimensiones que afectan el desarrollo de los
proyectos educativos; asi como también, el desarrollo de
los paises de la region, en el contexto de la gestion e
innovacion con base en las tecnologias de informacion.
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Sobre el Liderazgo de la TD

Sobre el tipo de
Iniciativas de TD

Micro estudio N°3 2023 researc h




FICHA DEL

MICROESTUDIO

ANTECEDENTES

Una de las tendencias relevante que sigue como una prioridad es la Transformacion Digital (TD)
de la Educacion Superior, sin embargo, al analizar el comportamiento de las instituciones de la
region se detecta una diversidad de acciones y actividades que se comprenden como TD.

Durante el afio anterior, EDUTIC ya realizé un primer levantamiento del estado del arte y
proyeccion de la Transformacion Digital entre las instituciones de latinoamérica. Por esto, el micro
estudio busca determinar de forma mas precisa qué significa la Transformacion Digital en la
educacion superior latinoamericana y como se avanzando en su implementacion en el periodo
desde el estudio anterior.

FORMATO

e Cuestionario en linea: (https://es.surveymonkey.com/r/edutic-td2023)
e Participantes: Abierta, redes EDUTIC, RRSS (Linkedin)

APLICACION

e [nicio: 14/11/2023 Cierre: 04/12/2023

e Duracion: 20 dias

e Participacion: 125 respuestas de diversos paises (Chile, Colombia, Pert, México, Costa Rica,
Argentina, Guatemala, Ecuador y otros)
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SOBRE LOS

PARTICIPANTES 1 DE 2

Se muestra un comportamiento similar al de estudios anteriores, donde destaca la importante
presencia de participantes desde Universidades (80% de los participantes), que es superior al
promedio de participacion de personas que se desempenan laboralmente en este tipo de
instituciones en estudios anteriores.

De la misma forma, se continda consolidando la participacion de personas desde México, Costa
Rica, Argentina, Ecuador y Guatemala, que es un grupo similar al de estudios anteriores.

P.1: Identifique el tipo de organizacion

educativa de su institucion

No soy parte de una |ES Educacion Escolar

2% 1% Educacién
Técnica

3%

Educacion
Profesional
14%

P.3: :En qué pais se encuentra su

institucion?

Universidad
80%

Pert, 18%

Costa .
Rica, 4% FiA

Meéxico, | Vi B
Chile, 37% Colombia, 28% 6% | 2% |[REGN T

Chile, Colombia y Peru, representan algo mas del 80%
del total de quienes participaron
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SOBRE LOS

PARTICIPANTES 2 DE 2

En cuanto a las caracteristicas de los participantes, en primer lugar, se mantiene una participacion
importante (casi el 70% del total) de representantes de instituciones de educacion superior privadas,
por sobre las estatales o publicas. También se mantiene una participacion escasa pero creciente de
participantes de otros tipos de instituciones (especialmente empresas proveedoras de servicios y
tecnologias para la educacion superior del 2% del total de participantes).

Por otra parte, se consolida la importante presencia de participantes que se desempenan en niveles
de Autoridad y Directivos o Directivas de sus respectivas instituciones, representando mas del 60%
de quienes participaron.

P.4: ;Cual es el tipo de dependencia de su
institucion?

No Aplica Otro

N/

P.5: ¢:En qué nivel dentro de su

institucion se encuentra su cargo?

Autoridad
9%

Micro estudio N°3 2023 research Pagina 3
[ @DUTIC]



SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE

ADOPCION DIGITAL Y TECNOLOGIAS

Se destaca que un ndmero significativo de instituciones que se autodenominan como Innovadoras o
Transformadoras (sumando 70% del total de respuestas), mostrando diferencias relativamente
menores segun el pais que responde, en el caso de Colombia se reconocen en una menor proporcion
en la categoria de Conversadora y mayor en Transformadora.

A su vez, se puede determinar que la actitud frente a la adopcion de tecnologias es diversa, con una
concentracién mayor, pero no significativa, en la Transformacién de Procesos y en los Procesos
Disruptivos y Estratégicos. Nuevamente destaca Colombia con una actitud fuertemente centra en la
adopcion de tecnologias para la Transformacion de Procesos, no necesariamente estratégicos de la
organizacion, por sobre el promedio del resto de los paises.

P.6: Segun su opinion ;cual de las 3
siguientes opciones expresa mejor la Fer 24% 52%

estrategia de su institucion frente a la
adopcion y transformacion digital? (1)

Colombia 19% 42%
Chile 28% 43%
TOTAL 25% 41%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conservadora Innovadora m Transformadora

Perd 10% - P.7: ;(Cudl de las siguientes
expresiones expresa mejor la
. . == actitud de su institucion frente a
olombia 12% 29

las tecnologias de informacion?

Chile 15%
Total 15% 30% 24% 31%
0% 20% a0% 60% 80% 100%
Eficiencia en Procesos Iransformacion Procesos
B Procesos Estratégicos B Procesos Disruptives y Estratégicos
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SOBRE LAS HERRAMIENTAS Y

METODOLOGIAS ASOCIADAS A LA TD

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas mas fuertemente vinculadas con TD destaca la
Inteligencia Artificial (IA), que el ano anterior casi no fue mencionada, mientras que tecnologias que
tradicionalmente son vinculadas con TD contindan siendo relevantes la educacion virtual (Online), el
manejo de datos (BI/BA) y la experiencia de los estudiantes (UX/CX/SX), siendo esta opcion la mas
mencionada el ano anterior y ahora ocupando el 4° lugar de presencia.

Por otra parte, frente a los pilares metodologicos asociados, sigue destacando la gestion de la
experiencia de los estudiantes (el afo anterior fue la 22 mas mencionada), la gestion del cambio (la
mas mencionada el afio anterior), el desarrollo de competencias digitales y la innovacion.

P. 8: ;Cuales de las siguientes A
herramientas se relacionan con o Orline
. BI/BA

son impactadas por la UX/CX/SX
Transformacion Digital? Plataformas

Cloud
Cibersaguridad
AFPs

API

Metaverso

loT

La IA aparece como la e
principal herramienta o =i
. 1tComn )
asociadaalaTD 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
WA P. 9: ;Cudles de los siguientes

pilares es mas relevante para

Gestion del Cambio

Competendas Digitales

impulsar la Transformacion
Digital en la Educacion Superior?

Innovacién

Tecn Educativas

Meod Tecnologica
Digitalizacion

Gob de Datos
Liderazgo

Agilidad

Nuevas Oportunidades
Otros =% 2023

% 2022

0

X
E

10% 30% 40% 50% 60% 70%
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"SOBRE EL ESTADO DE ADOPCION

DELATD 1DE 2

Al comparar el nivel declarado de adopcion de estrategias de TD en las instituciones de educacion
superior, se puede notar un crecimiento desde el 34% de los participantes durante el ano 2022 al 47%
de los participantes actualmente. A su vez, la proporcion de representantes de instituciones que han

declarado que no tienen previsto o se encuentran realizando actividades de TD bajo desde 11% del
ano 2022 al 4% actual.

Ademas, no se destacan diferencias significativas al contrastar el nivel de adopcién de TD, por pais,

con un numero algo menor de respuestas de representantes de instituciones de Perl (39%) del
promedio (47%).

P. 10: ;(Cual de las siguientes frases describe de mejor manera la situacion de su

institucion frente a la Transformacion Digital en la Educacion Superior?

9% 2%
% 2023 47% 2% 18% 19% 4%
0% 20% 402 6086 8086 100%
mENTD ® Planificando TD Algunas unidades en TD
Pilotos TD No TD aun No previsto TD
soloun4%notiene - [N = = =
previsto en sus planes la
. o P Chile 43% T 20% 17% 3%
Transformacion Digital
0% 2086 4056 60% 809 100%

mEnTD mPlanificando TD = Algunasunidades en TD = Pilotos TD mNo TD adn
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SOBRE EL ESTADO DE ADOPCION

DELATD 2 DE 2

Destaca, al igual que en el estudio del ano anterior, la implementacion de actividades de
transformacion vinculadas al despliegue de modalidades de formacion virtuales, apareciendo en esta
oportunidad la adopcion de tecnologias educativas en forma mas transversal, tanto en las “nuevas
modalidades”, como en las tradicionales (presenciales y sincrénicas), acompanadas de la
alfabetizacion digital docente.

Adicionalmente, de detectan en forma relevante actividades relacionadas a la automatizacion y
digitalizacion de procesos junto al gobierno de la TD y el fortalecimiento de la experiencia del
estudiante, en menor medida, lo que podria ser una indicacion que toma fuerza dentro de las
instituciones la busqueda de eficiencia y eficacia operativa sustentada por la transformacion.

En tercer lugar, aparecen las iniciativas tecnoldgicas, vinculadas a la migracion a una infraestructura
en la nube y la actualizacion tecnoldgica de las plataformas institucionales, notando que se ha
hecho visible la necesidad de contar con capacidades tecnoldgicas para impulsar proyectos
transformadores.

P.11: En el caso en que su institucion se realicen actividades de Transformacion,

por favor, indicar las 3 mas relevantes.

metav_erso._.__

v artifirin
s =:'!|"'I’ 13

gobiern € Oon d I|I<

Automatizacien de. procesos

alfabetizacion digital docentes
actualizacion tecnoldgica

dlglt&llZﬁClon de prOCGSOS Se destaca la automatizacion

ambisnie compatith

modaligda .!Ju, /Irtua l y digitalizacion de procesos

i1 'r.\-:"Jf_,._;'L-,".L».:J _L " .

conexpetiencia del estudaante '- junto al gobiernode laTD y el
tecnologlas educatlvas fortalecimiento de la
infraestructura en la nube experiencia del estudiante
goblerno de datbsCU ltura E:g lt"al o

mtegramén de sll?lten:laI\rs »
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SOBRE EL LIDERAZGO DE LA TD 1 DE 2

Un ndmero significativo de instituciones (casi 60% de las respuestas obtenidas) indica contar con
una definicion de autoridad responsable de la TD. Sin embargo, también se detecta un nivel de
desconocimiento, o falta de informacion sobre la estrategia de TD de cada institucion y su liderazgo
(12% de las respuestas), donde destaca la situacién de Chile, donde casi un 25% de las respuestas
indican un gran de desconocimiento, y Perd donde casi el 40% de las respuestas indican que no
existe una autoridad definida para TD en la institucion.

Se destacan 2 tendencias relevantes: que asuma una autoridad ya existente dentro de la institucion,
como parte adicional de sus actuales responsabilidades (autoridad existente y parcial), o que asuma
la persona responsable de liderar el drea de Tl de la organizacion (direccion de Tl, o DTI). Si se
detectan diferencias significativas en cuanto a esta definicion en cada pais, lo que implica aun una
situacion de definicion y prueba por parte de las instituciones.

. 12: ;Cuenta su institucion con una Colombia
autoridad responsable definida

formalmente para el disefo o - — e
implementacion de TD?

TOTAL

Perd 46% 6% 8%

Colombia 14%

P.13: ;(Cual es el rol y perfil de la

persona que lidera la Transformacion Chile 20%
Digital (TD) en su institucion?
TOTAL 14%
0% 20% A% 605% 80% 100%
® Autondad Bxstente (Parcial) m Autonidad Existente (Dedicada)
m DTI Aut, Externa Expertaen Ed. Sup
Externa ExpertaenTD Comité Expertos
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SOBRE EL LIDERAZGO DE LA TD 2 DE 2

En cuanto a como se establece el liderazgo de la adopcion de la TD en las instituciones, se destacan
2 tendencias relevantes: que asuma una autoridad ya existente dentro de la institucion, como parte
adicional de sus actuales responsabilidades (autoridad existente y parcial) con el 33% de las
respuestas, o que asuma la persona responsable de liderar el drea de Tl de la organizacidn (direccion
de TI, o DTI), con el 34%.

Al analizar esta situacion por pais se detectan diferencias significativas, donde en Chile, se destacan
los mismos perfiles que en grupo TOTAL, aunque también se detecta una cierta tendencia a la
definicion que una autoridad existente asuma el rol en forma dedicada, con un 20% de las
respuestas.

En el caso de Colombia, los 2 perfiles generales mas tipico se concentran ain mas, con el perfil de
autoridad existente de dedicacion parcial mostrando un 43% de las respuestas y el rol de DTl el 29%

Por dltimo, en el caso de Peru esto se concentra aun mas, donde ambos perfiles nombrados,
acumulan el 92% de las respuestas en forma concertada.

P.13: En el caso de responder afirmativamente en la

pregunta anterior ;Cual es el rol y perfil de la persona que
lidera la Transformacion Digital (TD) en su institucion?

Peru

Colombia 43% 7 7% 14%

|

Chile 25% 20% 30% 5% 20%
TOTAL 33% 10% 34% 2% 7% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Autoridad Existente (Parcial) B Autoridad Existente (Dedicada)

mDTI Aut. Externa Experta en Ed. Sup
Externa Expertaen TD Comité Expertos
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SOBRE EL TIPO DE INICIATIVAS DE TD

Tal como se ha identificado previamente, entre las experiencias exitosas de TD llevadas a cabo por
las instituciones en los ultimos 2 anos destacan las iniciativas relacionadas con las modalidades de
ensenanza virtuales, acompanadas por la implementacion de herramientas tipo LMS y la creacion de
una oferta de programas académicos renovada y virtual. En gran medida, al parecer, como resultado
del proceso de digitalizacion vivido por la pandemia del COVID19 entre los anos 2020 y 2021.

Estas, han venido a ser acompanadas por iniciativas de alfabetizacion digital y alfabetizacion digital
a docentes. Dicho esto, también parecen otros tipos de iniciativas, relacionadas a aspectos de
gestion como la Digitalizacion de Procesos y la Digitalizacion de Documentos focalizados en la
Experiencia del Estudiante, junto a esto iniciativas de actualizacion de plataformas como los SIS
(sistemas de informacion estudiantiles).

También se visibilizan iniciativas relacionadas a las tecnologias como la infraestructura en la nube y
la actualizacion de plataformas y el gobierno de datos.

P.14: Por favor indicar experiencias exitosas de Transformacion Digital que hayan

sido realizadas en su institucion en los ultimos 2 afos

A)oyo al bstudiame ajo
Analitica para Toma de Decisiones

Ofe rta Aca d e m I Caf-lullura D:gnal

'-||'\ .fJ I-"‘;:"

Infraé”étructﬁg“fﬁp'“e“ﬁs Ia Nube

DlgltallzaC|on de Procesos

‘f. A A E ia | i 2 ‘ Auln predominan los efectos

\ [ [ A f, - - :
10dalltdd / ‘ e de la Educacién Virtual de
“Fisubiidad ACtuahZﬁCIon Plataformas A B a1

Experiencia del Estudiante
Alfabetlzacuon D|g|tal Docgntes

Recursos Audiovisuales /-\|

Ttu!acujn y Cartrﬁcacldn Drgnsi L M S -4
Metavé‘f’é‘o

Redes Soctales T

emergencia y comienza
aparecer la digitalizacion de
procesos

|]‘|\
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GLOSARIO/REFERENCIAS

(1) Categorias asociadas a las estrategias digitales de
la educacion superior

Institucion Conservadora
La inversion en tecnologias se limita a la digitalizacion de procesos institucionales existentes,
replicando soluciones ampliamente existentes.

Institucion Innovadora
La institucion procura utilizar tecnologias para innovar en sus procesos mas relevantes,
comienza a implementar estrategias Tl de mediano plazo.

Institucion Transformadora
La institucion expresa su intencion de establecerse como un referente frente a sus pares en
temas de adopcion tecnoldgica y obtener una diferenciacion.
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RECOMENDA

CORTO PLAZO

CION ES La irrupcion de la Inteligencia Artificial ha provocado un

segundo proceso de adopcion acelerado de nuevas practicas
asociado a las tecnologias, este contexto evidencia de forma
importante que la gestidn y estrategia de transformacion digital
de las instituciones es una necesidad requerida de forma
permanente para mantener la pertinencia del proyecto
institucional en todas sus dimensiones

En otros sectores e industrias productivas ya se evaluan
modelos de cuarta generacion de la transformacion digital, en el
caso de la Educacion Superior el principal impulsor fue la
pandemia del COVID19, que con el tiempo ha ido perdiendo
vigor. Sin embargo, continuar e incrementar los esfuerzos de
las instituciones para lograr niveles de capacidades
consistentes con la realidad de otros ambitos de la sociedad es
una prioridad que se hace cada vez mas relevante.

Las inversiones en cultura digital avanzada, la optimizacion de
procesos, la modernizacion de las plataformas e infraestructura
tecnologicas, junto al uso de la Inteligencia Artificial en toda la
organizacion deben ser una prioridad durante el ano 2024.

LARGO PLAZO

Los cambios tecnoldgicos seguiran experimentando un ritmo
acelerado y las estrategias de TD deben tener una perspectiva
mas alla de las tecnologias imperantes. Debe ser parte de los
pilares que permitan la adaptacion a los nuevos escenarios cada
vez mas acelerados e inciertos.

La estrategia digital y la operacion digital deben ser procesos
coordinados. Sin embargo, al revisar las respuestas del estudio
en cuanto a los liderazgos de la TD, el 40% de las personas en
Colombia y Pert tienen una doble responsabilidad. En el caso de
Chile, un 25%. Esta realidad indica que se priorizan inversiones
moderadas para abordar la TD como una accion tactica y
encapsulada en personas expertas. Para los desafios futuros, se
requiere que todos los niveles de la organizacion sean parte de
la TD.
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MICRO
ESTUDIO
N°3 2023

Desde el ano 2020 EDUTIC ha venido desarrollando una
serie de pequenos estudios para generar antecedentes
que permitan generar una base de resultados para
comprender los cambios que ha venido viviendo la
Educacion Superior en la region Latinoamericana.

Por lo mismo, buscan ser una fuente inicial para
detectar puntos relevantes de atencion y aportar a la
discusion y aprendizaje de las instituciones frente a
este escenario dindmico y complejo.

Los dejamos invitados a seguir participando en
futuros estudios y en los diferentes espacios de
colaboracion.

www.edutic.org
www.edutic.org/research
www.edutic.org/insight
www.edutic.org/podcast

congreso.edutic.org

emeetup.edutic.org

conference.edutic.org

contacto@edutic.org

research
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LA ERA DEL CONTENIDO INFINITO = 16-18 DE ABRIL 2024

ontour research  e-meetup

_ 2DUTIC!
Chile junio 2024 Centro de Estudios Workshops tematicos
Colombia agosto 2024 EDUTIC

Perti septiembre 2024

contacto@edutic.org @ Cerro el Plomo 481, Las Condes
Santiago, Chile
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