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ESTUDIOS 2022

Durante el ano 2022 se realizaron las
siguientes publicaciones:

Prioridades y Tendencias 2022

Taller pre congreso 2022

¢De qué hablamos cuando hablamos de
Transformacion Digital?

CENTROS DE ESTUDIOS EDUTIC

Es una organizacion dedicada al desarrollo de
estudios en diferentes formatos. En la
actualidad, hemos priorizado las respuestas
online que permitan realizar andlisis en las
diferentes dimensiones que afectan el
desarrollo de los proyectos educativos; asi
como también, el desarrollo de los paises de
la region, en el contexto de la gestion e
innovaciéon con base en las tecnologias de
informacion.

research

CDUTIC

Micro estudio N22 - 2022 EDUTIC pagina 2


http://www.edutic.org/research/
https://www.edutic.org/research/

Indice

Ficha del micro estudio 4
Sobre los participantes 1 de 2 5
Sobre los participantes 2 de 2 6
Sobre los términos relacionados a la Transformacion Digital 1 de 2 7
Sobre los términos relacionados a la Transformacion Digital 2 de 2 8

Sobre las tecnologias y practicas relacionadas a la Transformacion Digital 9
Sobre el nivel de implementacion de Transformacion Digital 1 de 2 10
Sobre el nivel de implementacion de Transformacion Digital 2 de 2 1
Sobre los roles de liderazgo e implementacion de Transformacion Digital 12

Sobre la experiencia en Transformacion Digital 13

Micro estudio N22 - 2022 EDUTIC pagina 3



Ficha del micro estudio

OBJETIVO

Realizar un levantamiento sobre la realidad y comprension de la Transformacion Digital entre directivos
de instituciones de educacion superior de la region, durante el ano 2022.

FORMATO

Cuestionario en linea: https://es.surveymonkey.com/r/edutic-transformaciondigital

Participantes: Abierta, redes EDUTIC, RRSS (LinkedIn)

APLICACION

Inicio: 25/05/2022 Cierre: 07/06/2022
Duracion: 13 dias

Estado de avance: 160 respuestas de diversos paises latinoamericanos, principalmente Chile, Perd,
Colombia, México y Guatemala.

Se registran 160 respuestas de diversos
paises latinoamericanos
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Sobre los participantes 1 de 2

Entre los participantes destacan en forma importante las personas que se desempefian en Universidades
(representando mas de 70% del total de los participantes), siendo también importante la participacién de
Directivos y Autoridades del total de instituciones participantes (sumando cerca del 60% del total de los

participantes).

P.1: Identifique el tipo de organizacion educativa de su P.4 (En qué nivel dentro de su institucion se

institucion encuentra su cargo?

Autoridad; 8%

Profesional;
Universidad 12%

Educacion Profesional

Educacion Técnica . .
Académico;
32%

Directivo; 48%

No soy parte de una IES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pt

La mayoria de las y los participantes
desempenan labores directivas y alta
direccion en Universidades
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Sobre los participantes 2 de 2

De la misma forma, se destaca la participacion de personas desde Chile, Colombia y Pert (quienes en
forma integrada representan cerca del 90% del total de los participantes), donde se debe hacer notar la

baja de participacion desde Perd.

Entre los otros paises participantes destacan México, Guatemala y Costa Rica.

P.3: En qué pais se encuentra su institucion

Colombia, 34%

3% 2%
Chile, 43% Perd, 10% i!!i

Pt

Las y los participantes fueron
principalmente de Chile, Colombia y Peru.
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Sobre los términos relacionados a la
Transformacion Digital 1 de 2

Se buscé contrastar la deteccion de términos asociados a Transformacion Digital (TD) desde respuestas
abiertas a la priorizacion de términos previamente definidos y transversales (o de diversas industrias).

P.6: (Qué conceptos se relacionan con la Transformacion Digital en la Educacién Superior?

modelo de negocms

uuuuuuuuu

cambio cultural
alfabetizacion digital...

inteligencia artificial “

nuevas tecnologias

anal1t1ca / datos

ed. mediada“por tecnologia

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

wisd modernizacion de plataformas e #

1hnovac1on

. experiencia estudiantil

leaming, gestion del canocimientos

ccccccccc

Fianee s

En la Educacion Superior se hace evidente
la relacion de TD con educacion mediada

por tecnologias
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Sobre los términos relacionados a la
Transformacion Digital 2 de 2

Se hace evidente la diferencia entre la mirada de la Educacién Superior, donde TD se relaciona con
educacion mediada por tecnologias, en contraste con la transformacién cultural o institucional de la
definicion transversal, como las mas relevantes en cada caso. Por otra parte, los términos de Innovacién
y digitalizacion de procesos tienen una relevancia similar en ambos casos. Existen mas términos en
Educacion Superior que resultan interesantes.

P.7: De los siguientes términos que se relacionan con la Transformacién Digital, ¢Cudles son las mas

relevantes?

Transformacion Cultural o Institucional

Innovacian

Digitalizacion de Procesos

Transformacion de Modelo de Negocios

Modernizacion Tecnoldgica

Busqueda de nuevas oportunidades

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elm2 m3 245 6

La Innovacion y la Digitalizacion aparece

como términos muy ligados la TD.
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Sobre las tecnologias y practicas
relacionadas a la Transformacion Digital

La revisién sobre tecnologias relacionadas con la TD muestra una importante relevancia de tecnologias
mas bien tradicionales y relacionadas con la Educacién Superior (UX/SX, Analytics/Bl y Ed. Online y Mod.
De Plataformas), con un segundo grupo de tecnologias con una referenciacién algo menos relevante.

Por el lado de las practicas, el nivel de referenciacion parece mas parejo, lo que muestra un cierto nivel
de consenso en cuanto a practicas como Gestion del Cambio, la Experiencia Estudiantil, Innovacion y
Cambio Cultural. Esto parece mostrar un sentido comdn de entendimiento de los impactos de la TD.

P.8: ¢Cudles de las siguientes herramientas se P.9: De los siguientes términos que se relacionan

relacionan con o son impactadas por la con la Transformacion Digital, ¢Cuales son las mas
Transformacion Digital? relevantes?

UX / SX

Analytics / Bl

Ed. Online

Mod. de Plataformas
APP / Mabile

Cloud
Ciberseguridad

loT

Data Gov

API

Metaverso

Low Code / No Code
5G

1A

Blockchain

Otros

Gestion del Cambio
Exp Estudiantil
Innovacién

Cultura

Equipo / Organizacion
Liderazgo

Ed. Online

Economia Digital I

o
xR

10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

research

eDbuTIC

UX/SX, Analytics/Bl y Ed. Online y
Mod. de Plataformas son percibidas
como tecnologias relacionadas con
TD
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Sobre el nivel de implementacion de
Transformacion Digital 1 de 2

Al buscar conocer el nivel declarado de implementacion de TD dentro de las instituciones, sobre el 70% de
los casos indican haber implementado experiencias de TD, mientras que otro 17% indica encontrarse
planificando iniciativas de TD, este es un numero significativamente alto. El nimero de instituciones que
no consideran la TD es también bajo (2%).

Por otro lado, al segmentar el analisis por pais, se puede observar en Peri y Colombia existe el
reconocimiento de mayores avances al compararlos con Chile en la implementacion de TD, mientras
que en el resto de los paises parecen ir mas lento, con un marcado ndmero de instituciones en etapas de
planificacion. Cabe sefalar que la muestra de representantes de Perd puede generar un sesgo en la
evaluacién (ver pagina 6).

P.10: ¢Cudl de las siguientes frases describe de mejor manera la situacion de su institucion frente a la

Transformacion Digital en la Educacion Superior?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nos encontramos en  Algunas unidades Se han realizado Nos encontramos  No hemos realizado No tenemos previsto Otros
un proceso dentrodela algunas experiencias planificando un acciones relacionadas  realizar acciones
institucional de institucion realizan de Transformacion  proceso institucional con la Transformacion  relacionadas con la
Transformacidn Digital actividades Digital en la de Transformacion Digital en la Transformacidn Digital
relacionadas con la institucion Digital institucién aun en lainstitucién

Transformacidn Digital

Pert e Ot ros

TOTAL Chile Colombia

research

Sobre el 70% de los casos indican haber

implementado experiencias de TD
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Sobre el nivel de implementacion de
Transformacion Digital 2 de 2

Sin embargo, al contrastar con el
levantamiento del tipo de
actividades de TD en la que se
encuentran trabajando las
instituciones, aparece con fuerza
importante el desarrollo de
Educacion Online, con un peso casi
el doble que el resto de las
tecnologias. Esto podria indicar que
en Educacion Superior la TD se
traduce en la digitalizacion de la
oferta educativa.

Por otra parte, el resto de las
tecnologias (barras de color verde)
y las practicas (barras de color azul)
muestra una distribucion entre

P.11: En el caso en que su institucion se realicen actividades de

Transformacion, por favor, indicar las 3 mas relevantes.

Ed. Online

Mod. Plataforma
Digitalizacion Procesos
UX /SX

Ed. Hibrida
Analytics/BI
Infraestructura Tl
Cloud
Automatizacion / RPA
Evaluacién
Teletrabajo

APP

Capacitacion
Innovacion

Estrategia Transformacion
Gestion del Cambio
Industria 4.0
Equipamiento

Otros

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

acciones de modernizacion de plataformas y digitalizacion de procesos, junto a capacitacion, instalacién
de practicas de innovacién y formulacién de estrategias de TD (relacionadas a planificacion).

Con una menor relevancia de tecnologias mas disruptivas o .

practicas relacionadas con el cambio y la incorporacién de

la IV Revolucion Industrial.

Con todo, pareciera que las instituciones aun se encuentran
preparandose para enfrentar una TD mas que centradas
en la blisqueda de nuevas oportunidades y modelos de
desarrollo (Modelo A+B) que la TD podria permitir.

ﬁﬂants [

En cuanto al tipo de actividades de TD

aparece con fuerza el desarrollo de la

Educacion Online

Micro estudio N22 - 2022 EDUTIC

pagina 11



Sobre los roles de liderazgo e
implementacion de Transformacion Digital

Al consultar por los roles 'y
responsabilidades de  liderazgo e [RERANNIEYReILIIEERIQER T lerlRE=Nole] B IR E

implementacion de las acciones de [Pl elelnn el EREEETe T E el RIS

transformacion digital, aparece la figura de | =elle=tElolESIE o fle)
un Responsable de la Transformacion
Digital (CDO), con un alto reconocimiento
en el rol de lider e implementador.

P. 13 ¢Quién debiera tener la responsabilidad de liderar su
implementacion?

De la misma forma, con un reconocimiento
solo algo menor, se consideran los Comité
de TD, como un cuerpo colegiado de
liderazgo e implementacion de acciones
de TD dentro de las instituciones.

CcDO

Comité TD

Rectoria

Autoridad

DTI

También destaca el reconocimiento que se X0

le da a Rectoria y a las Autoridades  conseio Directivo

(prorrectores, vicerrectores) en los roles de Otros

liderazgo e implementacion de TD. Esto 0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%
podria estar relacionado al mliderazgo  mResponsable Implementacion

entendimiento de la necesidad de un
liderazgo fuerte para la implementacion

de TD. o

Por otra parte, el rol de DTI (CIO/CTO) se reconoce con menos ‘
relevancia como posible lider y menos aun implementador
de TD. Lo que evidencia un desafio y una oportunidad para
el posicionamiento de este rol dentro de las instituciones.

|

Pt

En cuanto a los roles, el responsable de
la Transformacion Digital se reconoce
como un lider e implementador
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Sobre la experiencia en Transformacion
Digital

[E: Ul L E RS L I B R Car EXPETiencias exitosas de Transiormacion Digital

previamente, las iniciativas de TD se que hayan sido realizadas en su institucion en los tltimos
concentran fuertemente en |la 2 afos

Educacion Online, probablemente como
consecuencia del movimiento forzado a o

- . ed. hibrida
la reaccion ante la pandemia durante los simuladores en educacién
anos 2020 y 2021.

capacitacion tecnologica

De forma algo menos relevante se han

realizado actividades relacionadas a la psig?izfo °
digitalizacion de procesos y la e """"""" II n e
implementacién de  plataformas @~ S Cll @ o N

dgtales dlgltali?“é“éi O proteso
No se detecta un nimero relevante de estrategia transformacion digital
experiencias en la incorporacion de moder]rrl:rz]gcvlgg]glr?taforma
tecnologias disruptivas, o de desarrollo matricula ontine

de nuevas oportunidades o modelos de
sustentabilidad que podrian permitir
procesos de TD, lo que podria indicar un cierto acomodo de las instituciones al escenario actual.

De ser asi, esta situacion expone a las instituciones a nc'
encontrarse preparadas para los cambios dramaticos que

ya vienen ocurriendo relacionados a las nuevas tecnologias, ‘
la flexibilidad formativa, los perfiles de consumo, el mundo
laboral y la IV revolucién industrial.

Las iniciativas de TD se concentran
fuertemente en la Educacion Online
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Desde el ano 2020 EDUTIC ha venido desarrollando una
serie de pequenos estudios para generar antecedentes que
permitan generar una base de resultados para comprender
los cambios que ha venido viviendo la Educacién Superior
en la region Latinoamericana.

Por lo mismo, buscan ser una fuente inicial para detectar
puntos relevantes de atencion y aportar a la discusion y
aprendizaje de las instituciones frente a este escenario
dinamico y complejo.

Los dejamos invitados a seguir participando en futuros
estudios y los eventos del ciclo e-MeetUp de EDUTIC.

23 de junio de 2022 ‘

,,,,,


https://www.edutic.org/research/

CDUTIC

www.edutic.org

ontour research e-meetug

2DUTIC 2DUTIC Y 7 V) |

Chile 14 y 15 Junio
Colombia 09 y 10 Agosto Centro de Estudios EDUTIC Workshops tematicos
Peru 23 y 24 Agosto

Email: contacto@edutic.org

Cerro el Plomo 481
Las Condes
Santiago, Chile
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